VSeobecné obchodni podminky projekta spole¢nosti
Predskolni sport s.r.o., Hravé sporty, z.s.,
Hravé lyZovani s.r.o., Hravé inline s.r.o. a Hravé krouZzky s.r.o.

Vazeni, seznamte se, prosim, dikladné s popisem daného kurzu (dale jen ,,akce” nebo ,.kurz*) a vSeobecnymi podminkami

ucasti na kurzech, které jsou uvedeny nize.

1. OBECNE INFORMACE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.
1.7.

Organizatorem akci a provozovatelem internetové stranky www.hravesporty.cz, na které naleznete bliz$i informace
k jednotlivym akcim (dale jen ,,Webova stranka“), je spolec¢nost Pfedskolni sport s.r.o., sidlem Pod Hurkou 116, 252
10 Cernolice, IC: 24230910, zapsanad v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 200532 (dale jen ,,Organizator A“), dale zapsany spolek Hravé sporty, z.s., sidlem Pod Hurkou 116, 252 10,
Cernolice, IC: 22592661, zapsany v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil L, vlozka 80134
(dale jen ,,Organizator B*), spole¢nost Hravé lyzovani s.r.o., sidlem Pod Hurkou 116, 252 10, Cernolice, IC:
23619317, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 430254 (dale jen
,»Organizator C), spole¢nost Hravé inline s.r.o., sidlem Pod Hurkou 116, 252 10, Cernolice, IC: 23619350, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 430256 (dale jen ,,Organizator D), a dale
spolecnost Hravé krouzky s.r.o., sidlem Pod Hurkou 116, 252 10, Cernolice, IC: 23619376, zapsana Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 430258 (dale jen ,,Organizator E“) (Organizator A, Organizator B, Organizator C,
Organizator D a Organizator E dale spolecné jen ,,Organizatori* nebo jednotlivé jako ,,Organizator®).

Organizator A porada kurzy Hravého lyzovani, tj. lyzatské kurzy pro déti od 4 let véku ve skiaredlech v blizkosti Prahy
(dale jen ,,Hravé lyZovani®), a téz ve spolupraci se $kolami ve skiarealu Chotount. Organizator B potada Hravé 1éto, tj.
ptiméstské tabory v Praze a okoli, a Hravou atletiku, tj. pfiméstské tabory s atletickym zaméfenim pofadanych ve
sportovnim arealu UK FTVS. Organizator C pofada kurzy Hravého lyZovani ve spolupraci se skolami ve skiarealu
Kvasejovice. Organizator D pofada kurzy Hravych inline, tj. kurzy jezdéni na inline bruslich, a to bud’ ve spolupraci se
skolami v Béchovicich, pfipadné v jiném sportovnim arealu nebo v aredlu domluvené skoly. Organizator E potrada
odpoledni krouzky pro vefejnost a individualni vyuku sporti. Tyto jednotlivé kurzy jsou souhrnné oznacovany v ramci
téchto vSeobecnych obchodnich podminek jako kurz nebo akce.

Vzhledem k tomu, Zze prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici se sluzbami poskytovanymi Organizatory jsou
totozné, tyto obchodni podminky plati obecné pro vSechny jednotlivé sluzby poskytované Organizatory; s vyjimkou
jednotlivych ustanoveni téchto v§eobecnych obchodnich podminek, u kterych je rozdilna tprava vyslovné stanovena.
Kontaktni tidaje Organizatorii jsou nasledujici — adresa pro doru¢ovani: Pod Hiirkou 116, 252 10 Cernolice, adresa
elektronické posty: pavla@hravesporty.cz, telefonni ¢islo: +420 608 606 170.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen,Obchodni podminky*) upravuji vzdjemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti Ucasti uCastnika na akci na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby (dale
jen,Smlouva®) uzavirané mezi Organizatory a jinou fyzickou, popf. pravnickou osobou (dale jen ,,Objednatel”)
prostfednictvim Webové stranky odeslanim objednavky (piihlasujiciho formulaie).

Objednatel je kazdy, kdo prostiednictvim Webové stranky uzavie Smlouvu s Organizatory.

Objednatelem muze byt spotfebitel, ktery uzavira smlouvu s Organizatory mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,,SpotFebitel*). Podnikatelem je Objednatel, ktery neni
Spotiebitelem. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo
na ucet podnikatele (dale jen ,,Podnikatel*).

Predmétem Smlouvy je kromé jiného zavazek Organizatorti poskytnout a zajistit Objednateli, resp. pfihlaSenému
Ucastnikovi ugast na akci (blize definované v odst. 1.2.) a sluzby s tim spojené nabizené Organizatory na Webové
strance (dale jen,,Sluzby*). Sluzby jsou pak pfimo poskytovany ucastnikovi kurzu, kterym muiize byt Objednatel anebo
i osoba odlisna od Objednatele (dale jen ,,Uastnik®). Ugastnikem kurzu tedy miize byt osoba odlisna od Objednatele a
muze se jim stat fadné ptihlaSeny nebo dohlaseny zajemce, popt. ndhradnik ve véku dle propozic k jednotlivym
nabidkam kurzii, ve zdravotnim stavu umoziujici Ugastnikovi absolvovat p¥islusny kurz.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Smlouvu lze uzaviit v Ceském jazyce.


http://www.hravesporty.cz/

1.10.

Znéni Obchodnich podminek mohou Organizatofi jednostranné meénit ¢i dopliiovat, stim, Ze zména Obchodnich
podminek bude Objednateli oznamena jejich zvefejnénim na Webové strance alesponi 14 dnti pfed nabytim u¢innosti
jejich zmény. Timto ustanovenim nejsou dotlena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti ptedchoziho znéni
Obchodnich podminek.

Objednatel odeslanim ptihlasovaciho formulafe na Webové strance potvrzuje, ze se seznamil s témito Obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi souhlasi, na coz je upozornén pied jeho dokoncenim a odeslanim.

Objednatel bere na védomi, ze pro ucely Upravy jeho vztahu k Organizatorim se za G¢inné povazuji Obchodni
podminky ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani pfihlasovaciho formulate.

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani Webové stranky a dalsi souvisejici
pravni vztahy.

2. SJEDNANE SLUZBY

2.1.

2.2.

2.3.

Detailni program akce a popis sjednanych Sluzeb je uveden v piislusnych informacich o akcich zvefejnénych na
Webové strance. Organizatofi si vyhrazuji pravo provést v konecném programu akce drobné tpravy, pokud jsou
nezbytné a neovlivni charakter akce, popiipadé zménit misto realizace akce.

Objednatel bere na védomi, ze v pfipad€ neptiznivého pocasi je pfipravena nahradni varianta programu nebo je akce
presunuta do nahradniho terminu. V souvislosti s takovou zménou nepfislusi Objednateli Zadna nahrada.

Organizator nenese odpovédnost za jakékoli zpozdéni nebo zmény v programu kurzu zptsobené udalostmi vzniklymi v
dusledku vy$si moci nezavisle na vuli Organizatorti, mezi které patii, mimo jiné, nepfiznivé pocasi, dopravni nehody,
stavky, technické poruchy dopravnich prostfedkl, zasahy vefejnych organt nebo jiné okolnosti, které¢ Organizatofi
nemohou ovlivnit. Organizatofi budou ¢init veSkeré kroky k tomu, aby program kurzu byl zachovan ve sjednané
podobé. V pripadé, ze vsak z vySe uvedenych divodi dojde k opozdénému piijezdu na kurz nebo k nerealizaci
programu dle puvodné sjednaného planu, nevznika ucastnikiim narok na nadhradu za zmeskané aktivity ani na zadnou
jinou kompenzaci (blize ¢l. 4 Obchodnich podminek).

3. UZIVATELSKY UCET

3.1.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

Objednatel mize vyplnit a odeslat prihlasku, tedy piihlasit sebe nebo Ugastnika na danou akci a uzaviit Smlouvu pouze
po prihlaseni do svého uzivatelského tctu.

Na zékladeé registrace Objednatele provedené na Webové strance mtize Objednatel pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize Objednatel provadét objednavani Sluzby (dale jen ,,UZivatelsky ucet™).
Pfi registraci na Webové strance Objednatel uvadi: e-mailovou adresu, heslo, potvrzeni hesla, jméno, pfijmenti, telefonni
¢islo, souhlas se zpracovanim jim pii registraci poskytnutych osobnich dajii za ¢elem poskytnuti Sluzby, souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni Organizatorti, souhlas se znénim Obchodnich podminek a souhlas s pouzivanim fotografii
pofizenych na akci pro marketingové a reklamni tcely. Provedeni registrace je potvrzeno danym Organizatorem
potvrzujici e-mailovou zpravou s ovéfovacim odkazem, po jehoz odkliknuti dojde k dokonceni registrace a Objednatel
je opravnén vstoupit do svého Uzivatelského tctu.

P¥i objednavéni Sluzby je Objednatel povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v Uzivatelském
uctu je Objednatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Objednatel nese odpovédnost za uvedeni
jakéhokoliv nespravného tudaje. Udaje uvedené Objednatelem v UZivatelském tétu a pii objednavani Sluzby jsou
Organizatory povazovany za spravné.

Webova stranka neumoziuje Objednateli provadét objednavani Sluzby bez registrace.

Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem Objednatele. Objednatel je povinen
zabezpecit informace nezbytné k pfistupu do jeho Uzivatelského uctu tak, aby nedoslo ke zneuziti téchto udajt, a dale
nese odpovédnost za poruseni této povinnosti anebo za jakékoliv zpfistupnéni svého uzivatelského jména a hesla treti
osobé.

Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského Gctu tieti osobé.

Organizatofi jsou opravnéni zrusit Uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy Objednatel sviij Uzivatelsky tcet déle
nez 12 mésict nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy Objednatel porusi jakoukoliv povinnost ze Smlouvy (v¢etné Obchodnich
podminek, které jsou soucasti Smlouvy), zejména opakované porusil povinnost dostavit se ve sjednany ¢as na sjednané
misto k poskytnuti objednané Sluzby anebo zaplatit sjednanou cenu Sluzby.

Objednatel bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Organizatort, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfeti osoby.



4. PRIHLASENI NA AKCI A UZAVRENI SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.
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4.5.

4.6.
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5.1
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5.3.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Veskera prezentace Sluzeb (kurzil) umisténa na Webové strance je informativniho charakteru a Organizatofi nejsou
povinni uzaviit Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Podminkou tcasti na akci je fadné vyplnéni prihlasky na danou akci dostupnou na Webové strance a zaplaceni piislusné
ceny akce ve stanoveném terminu stanovenym zpusobem dle udaju v piihlasce dostupné na Webové strance.
Prihlasovaci formulaf obsahuje zejména informace o objednavaném kurzu a zplsobu thrady kupni ceny kurzu.
Objednatel je povinen vyplnit identifikaéni udaje piihlagovaného Utastnika — jméno, piijmeni, datum narozeni,
pojistovna, skola, adresa bydliste.

Objednatel je povinen uvadét spravné a pravdivé informace, které jsou v ramci pfihlasky vyzadovany. Za nespravné a
chybéjici udaje v prihlaSce nese odpovédnost Objednatel. Pred odeslanim pfihlasovaciho formulafe je Objednateli
umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které¢ do formulatre vlozil. Formulaf odesle Objednatel danému Organizatorovi
kliknutim na tlacitko ,,Odeslat”. Odeslanim pfihlasovaciho formulafe na akci Objednatel stvrzuje splnéni uvedenych
podminek pro akci a souhlasi s témito Obchodnimi podminkami. Dany Organizator neprodlené po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni Objednateli potvrdi elektronickou postou, a to na elektronickou adresu Objednatele, ktera byla uvedena
pfi registraci (dale jen ,,E-mailova adresa Objednatele)

Organizatofi jsou vzdy opravnéni v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi kurzti, vyse kupni ceny) pozadat
Objednatele o dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi Objednatelem a danym Organizatorem vznikd dorucenim potvrzeni o pfijeti pfihlaSovaciho
formulate/ objednavky (akceptaci), jez je Organizatorem zaslano Objednateli na E-mailovou adresu Objednatele.

CENA A UHRADA KURZU

Cena dan¢ho kurzu je vzdy uvedena v informacich o jednotlivych kurzech na Webové strance (konkr. v ramci
rezervaéniho systému u daného kurzu), a to véetné dané z pfidané hodnoty. U dané ceny je vzdy vyslovné uvedeno, co
cena kurzu zahrnuje. Ceny kurzl zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Webové strance. Organizatofi
si vyhrazuji pravo zménit cenu kurzu pouze v piipadé zvyseni cen za dopravu, véetné cen pohonnych hmot nebo v
ptipadé zmén platnych sazeb DPH.

Organizatofi vystavi Objednateli na zakladé uzaviené Smlouvy danovy doklad a zaslou jej v elektronické podobé na
E-mailovou adresu Objednatele. Cena kurzu musi byt uhrazena do 14 dnd od doruceni danového dokladu. Danovy
doklad Objednatel poté najde ve svém UZivatelské Gctu u elektronické piihlasky.

Objednatel je povinen zaplatit cenu dané¢ho kurzu dle pokyni dan¢ho Organizatora, zejm. v souladu s vystavenou
fakturou.

V pripadé, Ze cena kurzu nezahrnuje dopravu na misto jeho konani a Objednatel projevi zajem o jeji zajisténi ze strany
Organizatora, vystavi pfislusny Organizator Objednateli samostatny danovy doklad na cenu dopravy. Vyse dopravného
bude stanovena v zavislosti na ndkladech dopravce, podtu prepravovanych Uastniki a dalsich relevantnich
okolnostech.

Organizator A je platcem dan¢ z pfidané hodnoty, Organizatoti B, C, D a E platcem dan¢ z pfidané hodnoty nejsou.
Uhradu ceny kurzi pofadanych Organizatorem A je mozné provést bezhotovostng pfevodem na uéet Organizatora A &.
2400495822/2010, IBAN CZ34 2010 0000 0024 0049 5822, SWIFT/BIC FIOBCZPPXXX, vedeny u spole¢nosti Fio
banka, a.s.

Uhradu ceny kurzii pofadanych Organizitorem B je mozné provést bezhotovostné prevodem na et Organizitora B ¢&.
2303160545/2010, IBAN CZ85 2010 0000 0023 0316 0545, SWIFT/BIC FIOBCZPPXXX, vedeny u spolec¢nosti Fio
banka, a.s.

Uhradu ceny kurzii potadanych Organizatorem C je mozné provést bezhotovostné pievodem na téet Organizatora C

¢. 2903300062/2010, IBAN CZ94 2010 0000 0029 0330 0062, SWIFT/BIC FIOBCZPPXXZX, vedeny u spole¢nosti Fio
banka, a.s.

Uhradu ceny kurzii potddanych Organizatorem D je mozné provést bezhotovostné pievodem na et Organizatora D

¢. 2103300013/2010, IBAN CZ95 2010 0000 0021 0330 0013, SWIFT/BIC FIOBCZPPXXX, vedeny u spole¢nosti Fio
banka, a.s.

Uhradu ceny kurzii potadanych Organizatorem E je mozné provést bezhotovostng prevodem na uget Organizatora E

¢. 2803300081/2010, IBAN CZ22 2010 0000 0028 0330 0081, SWIFT/BIC FIOBCZPPXXX, vedeny u spole¢nosti Fio
banka, a.s.



5.11.

Ptipadné slevy z ceny Sluzby poskytnuté Organizatory Objednateli nelze vzajemné kombinovat.

6. ZRUSENI UCASTI NA AKCI ZE STRANY OBJEDNATELE

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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7.1.

7.2.

7.3.
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8.1

8.2

Objednatel mé pravo kdykoliv zrugit ucast svoji nebo Utastnika na akci. Zrugeni u¢asti musi byt provedeno pisemné dle

pokynti ke konkrétni akci uvedenych na Webové strance (napf. pies prihlaSovaci systém ¢i email).

Organizatofi maji v takovém pfipadé pravo na uctovani storno poplatku vii¢i Objednateli, ktery je stanoven podle délky

¢asu mezi odstoupenim od Smlouvy ze strany Objednatele (rozhodujici je den, kdy bylo toto odstoupeni Organizatorovi

doruceno) a prvnim dnem akce, nasledovné:

a) v piipadé zruseni Gcasti na akci alespon 25 dnti pred pocatkem akce nalezi Organizatorim storno poplatek ve vysi
50 % z ceny akce,

b) v pfipadé zruseni ucasti na akci vice jak 8 dni (a méné nez 25 dnit) pred poc¢atkem akce nalezi Organizatorim
storno poplatek ve vysi 85 % z ceny akce,

c) vpfipadé zruSeni ucCasti na akci 8 a méné dni az v pribéhu akce nebo pfi nenastoupeni na akci nalezi
Organizatorim storno poplatek ve vysi 100 % z ceny akce.

Pravo Organizatori na storno poplatek neplati v pripads, Ze za Ucastnika bude zajistén adekvatni nahradnik

(odpovidajici vek, zdravotni stav), a to do 5 pracovnich dni pfed zahajenim kurzu. NahlaSeni nahradnika musi byt

provedeno pisemné, dle pokynii ke konkrétni akci. Kurzovné bude vraceno do 30 dnii od ukonceni kurzu ve vysi 90 %

zaplacené ceny kurzu, a to bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni kurzovného nahradnikem.

V ptipadé zruseni ucasti z divodu nemoci, zranéni znemoziiujici ticast na akci nebo vaznych osobnich divoda (dle

podminek pojistovny) Utastnika, miize Objednatel uplatiiovat vzniklou Skodu (zaplacenou cenu kurzu) vii¢i smluvni

pojistovné Organizatori A, B, C a D, ktery danou akci porada (vyse pojistného plnéni je plné v kompetenci smluvni

pojistovny). Do odskodnéni se nezapocitava platba za samotné pojisténi, které je stanoveno danou pojistovnou pro

dany kalendaini rok. Toto ustanoveni neplati pro Organizitora E v piipadé, ze je kurz pofddan vyluéné v pifimé

spolupraci s rodi¢i bez casti Skoly, tj. Sluzba poskytovand Organizatorem E bez ucasti $koly nezahrnuje pojisténi

kurzu pro nemoc ¢i urazové pojisténi. K pojisténi blize v €l. 10 téchto Obchodnich podminek.

Blizsi informace o postupu v piipadé nemoci Ugastnika naleznete v dokumentu Odhlageni z déivodu nemoci dostupnym

na Webové strance ZDE.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi ¢l. 9 téchto VOP.

. ZRUSENI AKCE ZE STRANY ORGANIZATORA

Organizatofi jsou povinni uskute¢nit akci dle podminek uvedenych na Webovych strankach, v pfihlasce a Obchodnich
podminkach. Realizace akce je podminéna dosaZenim minimalniho poétu Uéastnikil, jak je uvedeno v informacich o
akei. Pokud pocet Ugastnikil pro danou akci nedosahne minimalniho po&tu Ugastnikil, vyhrazuji si Organizatofi pravo
akei zrudit. V piipadé zruSeni akce ze strany Organizatorti z diivodu nedosaZeni minimélniho po&tu Uastnikd, bude
Utastnikiim vraceno 100 % zaplacené ceny akce.

Organizatofi mohou zrusit akci nebo zménit misto, termin ¢i program akce dle aktualnich klimatickych podminek, z
divodt vy$8i moci nebo neodvratitelné udalosti, které nemohli Organizatofi piedvidat ani zabranit. O vhodnosti
klimatickych podminek pro uskutecnéni akce rozhoduji Organizatofi. V piipadé zruseni akce z diivodt nevhodnych
klimatickych (i snéhovych) podminek z ditvodu vyssi moci nebo neodvratitelné udalosti bude Ugastnikiim vraceno

90 % zaplacené ceny akce.

O zruSeni nebo zménach v terminu ¢i misté konani akce musi Organizatofi neprodlené¢ informovat Objednatele
(povéteného zastupce dané MS/ZS, v piipadé privatnich akci piimo zikonného zastupce) prostiednictvim E-mailové
adresy Objednatele nebo telefonicky.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy
(zejména ustanovenimi Obcanského zékoniku).

Dany Organizator odpovida Objednateli za to, Ze jim poskytovana Sluzba nema vadu, zejména za to, ze Sluzba:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu, dohodnuté dobé apod.,

b. je poskytovana na nalezité¢ odborné tirovni,

c. jeji poskytnuti vyhovuje dal$im pozadavkiim pravnich piedpist.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Objednatel mtize pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu Organizatorim bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy mél moznost vadu zjistit, a to bud’ oznacenim vady nebo oznamenim, jak se projevuje. Vadu lze vytknout do Sesti
mésict od poskytnuti Sluzby.

Vady je nutné reklamovat ihned po jejich zjisténi tak, aby bylo mozno uvedené vady odstranit v ramci moznosti
Organizatori jesté v prib&hu akce. Objednatel fesi tyto reklamace s povéfenym pracovnikem Organizatori, ktery ma
danou aki na starosti a ktery je uveden na Webovych strankach. V piipadé akei poradanych ve spolupraci s MS/ZS fesi
zastupce Organizatoru tyto reklamace s povétenym zastupcem dané organizace.

Nevytkl-li Objednatel vadu véas a namitnou-li Organizatofi opozdéné vytknuti, soud Objednateli pravo nepfizna. To
neplati, pokud je vada dusledkem skute¢nosti, o které Organizatofi pii poskytnuti Sluzby védéli nebo museli védét.

Je-li vada odstranitelna, mize se Objednatel domahat bud’ opravy (napravy - napf. poskytnuti nahradni sluzby) nebo
doplnénim Sluzby, anebo pifiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit anebo pokud vada zaklada podstatné poruseni
Smlouvy, miize Objednatel bud’ odstoupit od Smlouvy, anebo se doméhat pfiméfené slevy z ceny nebo pozadovat
nahradni plnéni.

V okamziku provedeni reklamace poskytovanych Sluzeb musi byt mezi Objednatelem a povéfenou osobou
Organizatori proveden zapis o pfedmétu reklamace. V pfipadé nevyfeseni reklamace Sluzeb v pribéhu akce mize
Objednatel tuto reklamaci uplatnit po jejim skonceni, a to pisemné nejpozdéji do 30 dnti od ukonceni akce, a to na
adrese pro dorucovani nebo na e-mailové uvedené v odst. 1.4. Uplatni-li Objednatel reklamaci pisemné nebo
elektronicky, mél by uvést své kontaktni tidaje, popis vady a pozadavek na zptisob vyfizeni reklamace.

V piipadé akci potadanych ve spolupraci s MS/ZS musi byt nedilnou souéasti reklamace pisemny zapis se stanoviskem
zastupce mateiské/zakladni skoly, se kterym se reklamované vady fesily, véetné jeho podpisu. Bez téchto nalezitosti
nelze reklamaci uplatnit.

Za okamzik uplatnéni reklamace anebo stiznosti se povazuje okamzik, kdy Organizatofi obdrzeli od Objednatele
pisemnou reklamaci anebo stiznost.

Organizatofi jsou povinni Objednateli, ktery je Spotiebitelem, vydat pifi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvedou datum, kdy Objednatel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace
Objednatel pozaduje a kontaktni udaje Objednatele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. O vyfizeni
reklamace je Objednatel informovan elektronicky, telefonicky nebo pisemné, a to ve 1hité do 30 dni od jejiho prijeti.
Organizatofi jsou povinni Objednateli, ktery je Spotiebitelem vydat potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy (napravy), a dobé¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

9. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odstoupeni od Smlouvy se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy
(zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik®).

Pokud je Objednatel Spotiebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od Smlouvy, pokud byla Sluzba s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem poskytnuta pied uplynutim lhity
pro odstoupeni od Smlouvy, tedy ve lhité 14 dnd od uzavieni Smlouvy. Pokud byla Sluzba Objednateli, resp.
Utastnikovi takto poskytnuta a ten souhlasil s jejim poskytnutim, tak nelze od Smlouvy odstoupit. Objednatel nemize
odstoupit od Smlouvy poté, co jiz bylo zapocato s poskytovanim Sluzby, tj. po zacatku kurzu

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 9.2., ma Objednatel, pokud je Spotiebitel, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
Obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu do 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupeni
od Smlouvy musi byt danému Organizatorovi prokazatelné doruc¢eno na adresu pro dorucovani (viz odst. 1.4. téchto
Obchodnich podminek). Doru¢enim odstoupeni od Smlouvy u¢inéného v souladu s timto ¢lankem se zavazky plynouci
ze Smlouvy od pocatku rusi. Odstoupeni od Smlouvy musi byt danému Organizatorovi alespon odeslano ve lhuté
uvedené v prvni vété tohoto ustanoveni. Uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Objednatel ucinit vici
danému Organizatorovi formou jednostranného pravniho jedndni, napf. dopisem zaslanym prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb ¢i elektronickou postou.

Odstoupi-li Objednatel opravnéné od Smlouvy, dany Organizator je povinen vratit mu vSechny penézni prostredky,
které od n¢ho na zékladé Smlouvy piijal.

Pro vraceni plateb Objednateli je dany Organizator povinen pouzit stejny platebni prostifedek, ktery Objednatel pouzil
pro provedeni platby (zaplaceni objednavky), pokud nebude mezi stranami ujednano jinak a nevzniknou tim dalsi
naklady.

Pro odstoupeni od Smlouvy je Objednatel opravnén pouzit vzorovy formulat dostupny pii kontaktovani Organizatora na
e-mailové adrese: pavla@hravesporty.cz.
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10. POJISTENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

S vyjimkou Organizatora E, resp. kurzi jim pofadanych bez tcasti $koly (pouze v pfimé spolupraci s rodi¢i) maji
Organizatofi uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti u pojistovny Kooperativa a.s. pro piipad vzniku Skody pii
poskytovani Sluzeb v disledku poruSeni bezpecnostnich standardi.

Kazdy z Utastnikii ma prostiednictvim Organizatort sjednano tirazové pojisténi korespondujici s povahou konkrétniho
kurzu a dale pojisténi kurzu pro piipad neticasti z diivodu onemocnéni pfed zahajenim akce nebo béhem jejiho pribéhu.
Toto ustanoveni se nevztahuje na Organizatora E v pfipadé kurzii konanych bez Gcasti skoly, ktery urazové pojisténi ani
pojisténi kurz@i organizovanych vyluéné v pfimé spolupraci s rodi¢i pro netcast z ditvodu nemoci Ugastnikiim ve
smyslu tohoto ustanoveni nezajistuje.

Smluvni strany berou na védomi, ze shora uvedend pojiSténi se vztahuje vyluéné na uraz, ke kterému doslo na akei,
nebo onemocnéni pfed zahdjenim akce nebo vjejim pribéhu. Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené
neuposlechnutim pokynii Organizatort, na §kody na osobnich vécech Ugastniki (telefon, hodinky, oblegeni apod.), na
bézné opotiebeni véci apod.

V piipad¢ uplatnéni naroku na pojistné plnéni na zakladé urazového pojisténi nebo pojiSténi kurzu z divodu
onemocnéni je podminéno dolozenim Iékai'ského potvrzeni a vyplnénim piisluiného formulafe pojistné udalosti
dostupného na Webové strance ZDE. Uastnik (pfip. jeho zikonny zistupce) & Objednatel je povinen poskytnout
Organizatorim veskerou sou¢innost nezbytnou pro likvidaci pojistné udalosti, zejména dodat pravdivé informace o
prabéhu trazu ¢i onemocnéni, potiebné dokumenty a umoznit pojistovné Setfeni nezbytnych skutecnosti.

Rozsah pojistného kryti a podminky jeho uplatnéni se fidi pfislusSnymi pojistnymi podminkami pojistovny. Organizatori
nejsou odpovédni za rozhodnuti pojistovny o pfiznani ¢i zamitnuti pojistného plnéni.

Bliz&i informace o pojisténi Utastniki naleznete v dokumentu Pojisténi — Pojistna udalost dostupnym na Webové
strance ZDE.

11. ODPOVEDNOST ZA UCASTNIKY

11.1

11.2

11.3

11.4

11.6
11.7

11.8

Utastnit akce se mohou pouze tadné piihlaseni Ugastnici, piipadné jejich f4dn& nahlaSeni nahradnici (viz. bod 6.3.
Obchodnich podminek).

Organizétofi nenesou odpovédnost za Uastniky, ktefi se z jakéhokoli diivodu nedostavili véas na misto zahéjeni akce.
V ptipadg, Ze svou nedochvilnosti nestihne Ugastnik odjezd od $koly nebo jiného stanoveného mista odjezdu na akei,
zustava ve Skole nebo mu jeho zakonny zastupce (pfip. Objednatel) na vlastni naklady zajisti dopravu do mista konani
akce. V tomto piipadé neméa Utastnik narok na ?adnou néhradu.

V ptipadé akci organizovanych ve spoluprici se dkolami jsou Ugastnici béhem dopravy do mista konani kurzu pod
dohledem doprovodnych pedagogi. Pii pievlékani, b&hem piipravy na vyuku a pii vyuce v rémei kurzu jsou Uastnici
pod dohledem instruktorti zajisténych danym Organizatorem, ktery za déti (Ugastniky) v tuto dobu zodpovida.
Doprovodni pedagogové dohlizeji na déti, které se z osobnich divodid nemohou ucastnit vyuky, pii pfechodu na WC
apod. a také za UGastniky (déti) v dob& pauzy na svaginu.

V piipadé akei, které jsou organizovany v pfimé spolupraci se zakonnym zastupcem Utastnika, jsou fadné prihlageni
Ukastnici pod dohledem instruktorii zaji§ténych danym Organizatorem, ktery za déti (Uastniky) odpovida v dobé od
okamziku piedani zdkonnym zastupcem na zacatku vyuky (akce) az do jeho opétovného pfedani zpét zakonnému
zéstupci. Po tuto dobu jsou Ugastnici pod dohledem instruktora & jinych povéfenych osob Organizétora.

Rodi¢ nebo zékonny zastupce (Objednatel) ruci za bezpecny technicky stav sportovniho vybaveni dle charakteru akce,
véetné odpovidajici velikosti. V dobé konani kurzu nezajistuji Organizatofi nahradni vybaveni. Organizatofi nenesou
odpovédnost za $kody na zdravi a majetku zptsobené nevyhovujici vyzbroji &i vystroji Uastnika vzhledem k povaze
akce (napf. Spatné sefizené lyzai'ské vazani, nevhodna obuv, nevhodné obleceni atd.). V tomto piipad€ nemaji iCastnici
narok na zadnou nahradu. V piipadé vyuziti sluzeb ptijcovny piechdzi tato odpovédnost na vlastnika tohoto subjektu.
Objednatel nesmi zatajit z4dné skute¢nosti o zdravotnim stavu Ugastnika, které by jej omezovaly pti vyuce.

Soucasné Objednatel bere na védomi, Ze se jedna o sportovni Cinnost, u které mize dojit k padim a naslednym
zranénim.

Organizatofi si vyhrazuji pravo vylougit Uéastnika o&ividn& nemocného z akce.

12. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

12.1

Objednatel bere na védomi, ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvotici Webovou stranku (vcetné fotografii
nabizené Sluzby) jsou chranény autorskym pravem. Objednatel se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou Cinnost, ktera
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12.2

12.3
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by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvotici Webovou stranku.

Objednatel neni opravnén pii vyuzivani Webové stranky pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz Webového rozhrani obchodu. Webovou stranku je mozné uzivat
jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakazniki anebo klientd Organizatord a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

Objednatel bere na védomi, ze Organizatofi nenesou odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi téetich osob do
Webové stranky nebo v disledku uziti Webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

V ptipadé nespokojenosti Objednatele s poskytnutou Sluzbou anebo chovanim pracovnika Organizatort je Objednatel
opravnén podat stiznost, a to elektronicky na adresu elektronické posty Organizatora: pavla@hravesporty.cz nebo na
adresu pro doru¢ovani: Mgr. Pavla Sto¢kova, Pod Hiirkou 116, Cernolice, 252 10. Organizatofi jsou mimo jiné povinni
navrhnout Objednateli istni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na jeji charakter vhodné, vyridit stiznost do 30
dnti ode dne jejiho obdrzeni; tuto lhitu mize vodivodnénych piipadech prodlouzit o dalich 30 dnli, umoznit
Objednateli nahlizet do stiznostniho spisu a pofizovat znéj kopie a poskytnout na vyzadani v€asnou a nutnou
soucinnost pfislusnému spravnimu organu pfi Setieni stiznosti, pokud jim bude Setfena. Informaci o vyfizeni stiznosti
Objednatele zaslou Organizatofi na elektronickou adresu Objednatele, pokud z této byla zaslana, jinak na jinou adresu
uvedenou pro doru¢ovani Objednatelem.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1

14.

14.1

14.2

14.3
14.4

14.5
14.6

14.7

14.8

Objednatel souhlasi s uvedenim osobnich udaji Ugastnika pro potieby Organizatoril a jejich zpracovani Organizatory
ve smyslu zakona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich daji, a nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajtii a o
zruSeni smérnice 95/46/ E (GDPR).

Osobni udaje budou slouzit zejména pro plnéni povinnosti plynouci ze Smlouvy a pouze pro vnitini potiebu
Organizatord. Osobni udaje budou vyuzity a zpracovavany jen po dobu nezbytné nutnou. Osobni Gdaje nebudou
sdélovany tretim osobam kromé téch, ktefi se pfimo podileji na organizaci a zajisténi akce (provozovatelé, pojistovny
apod.). I témto osobam vsak budou sdélovany pouze v nezbytné nutném rozsahu.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich widajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajti (dale jen ,,Dozorovy tiad®).
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zikona &. 634/1992 Sb.,
o ochrang spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpist.

Osobni udaje Objednatele a Utastnikii budou Organizatory zpracovavany v souladu se Zasadami ochrany osobnich
udajt dostupnymi na Webové strance.

Pravidla ukladani cookies jsou upravena v ramci Zasad pouzivani cookies dostupnych na Webové strance.

DALSI SDELENI SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Néklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v ptipadé¢ internetového a telefonického
pfipojeni dle podminek operatora Objednatele, Organizatofi si neuctuji zadné dalsi poplatky).

V pripadé sporu Objednatele, coby Spotiebitele, o pravo plynouci ze Smlouvy uzaviené s Organizatory, které se mezi
ucastniky nepodafi vyfesit pfimo, se muze Objednatel obratit na vécné pfislusny subjekt mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporf, jimZ je dle charakteru smluvnich vztahti uzaviranych s Organizatory Ceska obchodni inspekce.
Stiznost miize Objednatel uplatnit i u Dozorového uradu dle ¢l. 13.3.

Organizatofi nejsou vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) Ob&anského zakoniku.
Uzavfena Smlouva bude ulozena u Organizatori, pficemz Objednatel k této Smlouvé nebude mit piistup. Objednatel si
vSak muze individualné ulozit potvrzeni piihlaseni na kurz, které pak ma k dispozici v ramci svého Uzivatelského tctu.
Smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni Smlouvy jsou uvedeny v pfihlasce, jakoz i v téchto Obchodnich
podminkach.

Chyby vzniklé pti zadavani dat je mozné zjistit a opravit v souladu s témito Obchodnimi podminkami a platnymi
pravnimi pfedpisy.

Organizatofi neuzaviraji smlouvy, jejichz pfedmétem jsou opakovana plnéni. V ptipadé, ze by k uzavieni takové
smlouvy doslo, nejkratsi dobou, po kterou jsou strany zavazany, je jeden (1) mésic.



15. OSTATNI

15.1
15.2

15.3

15.4

15.5

Prihlasenim se na akci Objednatel stvrzuje, Ze se s Obchodnimi podminkami diikladné seznamil a souhlasi s nimi.
Objednatel souhlasi s pofizenim fotografii a videozaznamt Ugastnika akce. V ramci registrace pak projevi souhlas &i
nesouhlas s publikaci pofizenych zaznamti na Webovych strankdch Organizatorti a provozovatele sportovnich areald a
v souladu s timto souhlasem ¢i nesouhlasem mohou byt pouzity zdznamy pro propagaci akce porddané Organizatory.
Organizatoii akce se zavazuji, ze pofizené zaznamy nebudou v rozporu s dobrymi mravy. Takovy souhlas lze vzdy
odvolat. Toto ustanoveni se fidi Zasadami ochrany osobnich udajii zvefejnénych na Webové strance.
Objednatel v ramci registrace projevi souhlas ¢i nesouhlas s pfijimanim obchodnich a technickych sdéleni. Svij souhlas
poskytuje na dobu neuréitou az do jejiho odvolani. Objednatel piijima, ze pii kazdém obchodnim sdéleni mu bude
poskytnuta moznost sviij souhlas odvolat. Souhlasi, Ze informace a obchodni sdéleni mu budou zasilana na uvedenou
E-mailovou adresu Objednatele a je si védom, Ze jejich pfedmétem budou sdéleni k pfimé ¢i nepfimé podpote zbozi Ci
sluzeb nebo image Organizatord.
Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se Sluzbou anebo Smlouvou musi byt druhé smluvni
stran¢ dorucena elektronickou postou, postou nebo osobné. Objednateli je doruovano na adresu elektronické posty
nebo na adresu pro doruc¢ovani uvedenou v jeho Uzivatelském t¢tu nebo ptedanych Osobnich udajich.
Jakakoliv pisemnost je dorucena:
. v ptipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi posty; integrita zprav
zaslanych elektronickou postou muize byt zajisténa certifikatem,
v piipadé dorucovani osobn¢ pievzetim zasilky adresatem,
v ptipadé dorucovani osobné téz odeptenim pievzeti zasilky, odepie-li adresat (poptipadé osoba opravnéna za néj
zasilku prevzit) zasilku prevzit, i kdyz zasilka nezlstane v dispozici této osoby, anebo desatym dnem po ulozeni
zasilky u posty, nevyzvedne-li si adresat zasilku do té doby.

16. ZAVERECNA USTANOVENI]

16.1

16.2

16.3

16.4

Pokud vztah souvisejici s uzitim Webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava Spotiebitele
vyplyvajici z platnych pravnich predpisi.

Spory vzniklé mezi danym Organizatorem a Objednatelem fe$i ptislusné obecné soudy dle zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni rad.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo netG¢inné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky Smlouvy vyzaduji
pisemnou formu, zmény provedené v jiné forme jsou vylouceny.

Tyto Obchodni podminky byly zpracovany v souladu s platnymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a provadécimi piedpisy
k ochrané osobnich tidaju, a dale v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ ES

Tyto aktualizované Vseobecné obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 30.6.2026.



